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- INEITEAENEE] Marco Vitale fa il punto sullo stato di salute del terzo
settore. Dalla poca consapevolezza dellimportanza del proprio ruolo,
al deficit di managerialita, passando per linquinamento ideologico.

Una diagnosi passionale, ma senza sconti
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SASSO NELLO STAGNO. Il pensiero di Marco Vitale sui “mali” dell'associazionismo italiano

| SEI ERRORI DEL NON PROFIT

ILprimo errore: nonaver rivendica-
to con dignita unruolo importante
Non aver rivendicato, con forza e di-
gni, anche sul piano teorico ¢ del
pensiero socio-economico un ruolo im-
portante anzi essenziale al buon funziona-
mento di una buona societa ¢ di una buo-
na economia. Il terzo settore non & un in-
truso chesi intrufola nei vuoti lasciati dal-
lo Stato, ma realizza delle attivith impor-
tanti per il buon funzionamenro della so-
cieta ¢ dell'economia meglio dello Stato,
secondo il principio disussidiariet; faco-
sechelo Stato non deve fare perché il ter-
2o settore le fa meglio ¢ in rermini molto
pit: economici. Una volta intervennia un
dibattito tra gruppi del terzo scttore di
Milano. Partecipava anche un importan-
te dirigente del servizio affari sociali dcl
Comune di Milano, che diede una lucida

spiegazione del perché soggetti del terzo -

scttore che svolgono un’attivie preziosa
nel tenere insieme il tessuto sociale delle
nostre Cittd, raramente trovano un sostc-
gnoserio ed importante negli enti pubbli-
ci locali. Noj, disse quel dirigente, appli-
chiamo il principio di sussidiarietd in mo-
do perverso. Il modo corretto dovrebbe
essere di lasciar fare le cosea chié sul cam-

po, vicino al problema ed ai bisogni, e so-
stenere in modo serio e sistematico questi
soggetti; noi doviemmo intervenire, in
via sussidiaria, solo quando questi non ce
la fanno. Noi invece vogliamo fare tutto
direttamente ¢ chiediamo aiuto alle asso-
ciazioni del volontariato solo quando non

modo perverso e

aver rivendicato anche

Dalla poca consapevolezza
dellimportanza del proprio
ruolo, al deficit di
managerialita, passando
per linquinamento
ideologico. Chiamato a dire
la sua sullo stato del terzo
settore a un convegno di
Roma l'economista ha fatto
questa diagnosi. Senza
sconti e con tanta passione
di Marco Vitale

svolgere I'attivitd di assistenza domiciliare
ai malati terminali di cancro come la svol-
ge aMilano, in modo altamente profes-
sionale e umano, Vidas? Ma quale Stato
potrebbe accogliere in case amichevoli i
giovani che escono dal carcere minorile
Beccaria di Milano, comefadon Gino Ri-
goldi, per cercare di evitare che al Beccaria
oaqualche carcere peradulti ci ritornino?
Lo Stato pud gestire il Beccaria non il do-
po-Beccaria). E le fa molto pitt economi-
camente dello Stato ¢ degli entilocali (per
vari motivi ed in primo luogo per il gran-

B P R T L L

lommato non xetnbum), fa-

rovesciato diinten- p . cendo quindirisparmiare sol-
dere il principio di sul B lfmo teoggsran 2 diallo Stato ed agli entilocali.

sussidiarietanelso-  TUOIO IMportante anzi  Allora ¢ giusto pretendere
ciale, alza grande- essenziale al buon non un'elemosina ma una
mente i costi degli fu.nztonamem:o diuna contribuzione, un corrispet-

interventi ¢ ne di-

buona societ e di una

tivo solido, stabile, affidabile,

minuisce la pro- che permetta di programma-
ductivied e urilicd. buona economia. re ¢ lavorare con una certa si-
Come causa se- 1 . curezza.

condaria vi & che

quando affidano questiserviziall'esterno,  ILterzo errore: .

spesso le burocrazie comunali preferisco-  Scarsamanagerialita

no accordarle ad affaristi del settore 0 in |terzo errore & di avere utilizzato scarsa-
base al principio di affiliazione perché co- mente metodologie organizzative ma-

stlucranobustarelle o altre utilith. SeiCo-
muni affidassero, in modo sistematico e
programmato, lavori di assistenza sociale,
manutenzione urbana, servizi vari alla
persona e di promozione turistica, a coo-
perative di giovani create ¢ guidate da
quelli che io chiamo gli angeli della spe-
ranza, la citta ne trarrebbe grandi benefi-
ci, economici, sociali, occupazionali, mo-
rali.

ILsecondo errore:
la precarieta finanziaria

Il secondo errore & conseguente al pri-

mo: Ja precarieta finanziaria, Se l'atti-
vita che svolge il terzo settore & solo resi-
duale e tappabuchi per le manchevolezze
dello Stato, allora logico chelasuafinan-
7a sia precaria, occasionale, saltuaria. Se
P'attivitd che svolge il terzo sertore invece ¢
essenziale perché fa cose che lo Stato non
& capace di fare (ma quale Stato potrebbe

nageriali. Per avere credibilicd ¢ affidabi-
lich & necessario avere una buona organiz-
zazione. Jo ho sempre combarturo la be-
stialitadi assimilare ogni organismo socia-
leall'azienda. Quando sentivo parlareche
un ospedale & un'azienda ho sempre scrit-
to che si tratra di una bestialich. Le orga-
nizzazioni sociali si caratterizzano e si di-

stinguono in funzione dei loro obiettivi. .

Mavisono metodi, buone prassi organiz-

zative e manageriali che si possono ¢ de-

vono applicare in tutte e or-
izzazioni, senza perdere o

Linquinamento

ILquarto errore:

linquinamento politico-

ideologico

Confronmtc “Médicins sans Fronti¢-
res” e la determinazione con la quale

in questa organizzazione si é sempre gelo-

samente difesal'indipendenza da ogniin-

quinamento ideologico, politico, religio-

$0, con organizzazioni sanitarie italiane di

buona notorietd e seriamente
impegnate, ma pervase da
profonde infiltrazioni ideolo-
giche, e capirete come le se-
cande non notranno mai ac-

sufﬁclente mettere m

sola persona. Poi alcune sono cresciure,
altre non ce’hanno fatra esisono sciolte.
E importante perd che quelle che rag-
giungono un certo livello uniscano le for-
ze per diventare pits forti, pits efficaci, pi-
lastri del sistema. Non & necessario rinun-
ciare alla propria identita, anzi penso che
cio sarcbbe sbagliato. Esufficientemette-
re in comune, secondo il modello federa-
le, quelle atcivied ¢ solo quelle attivita che
& pit: utile e vantaggioso mettere ¢ gestire
insieme. Penso al sistema informatico, al-
Pamministrazione, alla gestione del per-
sonale, al comitato etico, maanche ad at-
tivita pit operative ¢ specifiche come
campagne comunicazionali, campagne

*di “fund raising”, e la rappresentanza

presso grandi enti internazionali. Un
buon esempio recente pud essere quello
di Agire. Il modello federale ¢ la via per
conciliare I'individualismo o la persona-
lizzazionc (che non sempre ¢ un male, an-
7i spesso & un bene) ¢ Iesigenza di realiz-
zare, sul fronte dell'organizzazione, eco-
nomiediscala, efficicnza e capacita dista-
re, in modo pits efficace, sul terreno delle
activitd internazionali.

Il sesto errore: grande confusione
traivarisoggetti
¢l mare magnum delle onlus & diffi-
cilecapire chi fa cosa. Ladefinizione

4 dionlus & una defi-

Non si deve rinunciare  nizione fiscale,
alla propria identita. E ~ non pud essere il
e termine di identita

per 1 soggetti del

di donatori come “Médicins moa!ﬂo federale,. que]le stessa definizione
sans Frontieres”. })a noilin-  arrivich che & pit utile e diterzo settore, ch;
__quinamento ideologico & sta- . ‘ continuiamo  a

“to e forse lo & ancora, molto VAEESIOI0 INEHEreC - - itilizzare perché  ~

setio e momrgmvg, Sulla base
della mia esperienza I'inqui-
namento ideologico & molto .

pil spiccato nelle organizzazioni lalche,
soprattutto di area di sinistra, mentre ho,
di solito, trovato un grande spirito di ri-
spetto laico ed imparziale nelle organizza-
zioni guidate da sacerdoti.

ILquinto errore “sarebbe”
laeccessiva frammentazione

o usato il verbo “sarebbe” perché ho

dei dubbi su questo punto. Lltalia,
& non solo il terzo sertore, ¢& il Paese della
eccessiva frantumazione. Ci hanno detto
che i nostri comuni sono eccessivamente
frantumati. Ma gia Carlo Cattaneo innal-
zava lodi ai piccoli comuni ed alla loro vi-
cinanza ai cittadini ¢ contrapponeva posi-
tivamente la Lombardia, con i suoi tanti
piccoli comuni, alla Sicilia con i suoi po-
chi grandi comuni. E potrei continuare.
E questo dinami-
smo di sistema che

confondere la propria iden- ideologico & stato e, dobbiamo auspica-
titd specifica. Questi buoni forse. loti® I re anche per il terzo
metodi organizzativi € mana- 1Se, A0 &ancora, MO0 serore. Molte ong
geriali sono utilia tutd, com-  Serio e molto grave. Per  che oggi sono im-
presi i boy scout o le parroc- la mia espérienza & portanti sono nate
chie. Naturalmente essi varia- molto piit spiccato nelle 30-40 anni fa e
no a seconda delle dimensio- O LN quando sono nate
niedellacomplessiti delle or- organizzazioni !m_che, erano, per lo pit,
ganizzazioni. sopratturto di sinistra.  costituite da una

gestire insieme.

entrata nel lin-
guaggio anche in-
ternazionale, ¢ lar-
gamente insufficiente e gcncmz E neces-
sario che [e varie organizzazioni possano
essere identificate in funzione dei loro - :
obiettivi, di quello che fanno, delle loro
caratteristiche organizzative ed operative.
Non basta essere onlus. E necessario esse-
re onlus per qualcosa. Sono utili dei rag-
gruppamenti, non come si usd in passato
e forse ancora si usa, in chiave di apparte-
nenza ideologica, ma piurttosto in chiave
di attivic o in chiave territoriale o in altra
chiave appropriata. Penso che il modello
federale che raggruppi ong affini per atti-
vitd, con alle spalle una fondazione per i
servizi comuni, possa essere unaviamolto
utile, Questi nuovi soggetti devono assi-
curarc una trasparenza ed una “accounta-
bility” assoluta e devono saper attrarre nei
loro consigli persone di assoluta affidabi-
litd ed indipendenza, capaci di svolgere,
con la loro presenza, una funzione di ga-
ranzia e di attrazione. Dovrebbero diven-
tare dei modelli, dei benchmarking, di se-
rictd, affidabiliey, trasparenza, generosita.

QUESTOTESTO ¢ (a parte finale della relazione
cheMarco Vitale halettoal convegnoindetioda
Cncaa Roma. La relazione completa é scaricabile
dal sitowwwvita.it



