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Cosi dirigenti e quadri siraccontano sul sito del Sole 24 Ore

Il test della canoa svela
i molti capiin azienda

di Luisanna Benfatto
e Franco Vergnano

pubblicato domenica scorsa in guesta

pagina e poiripreso dal sito www.ilso-
le2qore.com, ha avuto un successo inspe-
rato (che impazzaanche sul web) e sié via
viaarricchitodicommenti da parte deilet-
tori.La storiellacircolanegli uffici datem-
po. Nella sfida Italia-Giappone z-0, da un
lato ci sono sette capitani e un rematore,
mentre sull'altro equipaggio ¢’¢ un solo
comandante e sette persone ai remi,

Eunastoria"classica”, eun po’ parados-
sale, che racchiude le peculiarita della via
italiana al management: fotografa una re-
alta diffusa e denunciale pecche delle or-
ganizzazioni pletoriche invece che piatte
come pure il cattivo utilizzo det consulen-
ti e la disinvoltura nella distribuzione dei
premiachinon merita.

1l tutto & stato arricchito, oltre che
dall'iniziale intervento di Marco Vitale
dell'Tstud («Todos caballeros») che iro-
nizzava sulla ricca gerarchia esistente a
bordodelle aziende, daunun cartonc ani-
mato, da un paio di sondaggi, daun quiz ¢
damoltissimi commenti.

51, avete ragione, La storia della canoa,
come ha scritto Efrem Capodoglio «&
vecchia ma le cose, comunque, non cam-
bianox». Lo avevamo esplicitato anche sul
Sole-24 Ore del 3febbraio, Delresto & pra-
prioquestolospiritoche ciavevasuggeri-
to di riproporla, come ha notato arguta-
mente anche GabriellaMainardi (inbuc-
na compagnia, ad esempio con le plurime
incursioni di Mlu che, insieme a Laura,
pone la questione delle donne manager),
plaudendo all'intervento di Marco Vitale.

I'molti commenti e la valanga di perso-

Il test della canoa che fotografa I'Ttalia,

neche hannorisposto al sondaggiononla-
sciano adito a dubbi. Non per niente il re-
sponso dimigliaia di persone ha fatto sta-
bilizzare il risultato del sondaggio su 8o a
20 (comeinveritaavevanotatofin dallini-
zio Carla Valletto e ha poi commentato
Luigi Covattasul Corrieredellaseradive-
nerdi 8 febbraio). Nel senso che otto per-
s0ne su 10 pensano, in soldoni, pensana
che le aziende italiane siano organizzare
allinsegna del "todos caballeras” (e pochi
airemi), o «atirar di lima» come nota Pep-
Po attaccando - ¢ sono in moitissimi - i
«nullafacentix», .
Grazieinvecca Wolterperavercirega-
latolo siogan in rima: «Lo dice anche Mar-
chionne che si vince conil Giapponne».
Siamo contenti per aver centrato i ber-
saglio, cioé quello di aver toccato un ner-
vo scoperto del made inItaly che, eviden-
temente, ha interessato i nostri “clienti”
(se vogliamo dirla in termini da top mana-
ger). E anche per aver rilanciato la storia
dellacanoa -unclassicodella culturad'im-
presa che circola negli uffici esattamente
come il «Metodo antistronzi» del profes-
sor Robert Sutton di Stanford - ai tanti
glovani che nonlaconoscevano ancora.
Commenta Giuseppe Bellanova:
«All'Olivetti esisteva la barca olimpica
(ottorematorieuncapo)elabarcaOlivet-
t: un rematore e otto capi. La Olivetti ab-
biamo visto come & finita», A giro dj "cli-
ck" Tittirisponde: «Olivettihafatto scuo-
lalw. Gianluca Angeli attaccainvece sulla
fantasia denunciando che «non ne pud
piltdellacreativitas. Franco Gioi suggeri-
sce al povero rematore «di non abbatter-
sin, Francesco G. si sofferma sulla «quali-
ta dei capitani», mentre Furjo Santonide-
nunciache «nella Sanita sono tutti capi».
Ma la rete permettc di andare lontano.

Luigi Finelli, «immigrato in Usa» nota
che «tutta I'Italia & una macchiertay e da
«unaBce del Friuli», Solidsnake silamen-
tadidover «remare senzaneancheun con-
tratto sicurox,

A proposito di ragazzi. Non se ne an-
drar}no in canoa, ma con i voli low cost
tantissimi giovani che hanno commenta-
toil confronto tra Porganizzazione azien-
daleitaliana e quellagiapponese. Ecco co-
me Ivan, Francesco, Raffaella, Mauri-
Zi0, Ada e altri hannoritratto ilnostro ma-
nagement, laclasse politicael'intero siste-
ma Paese, Come uscire, si chiede Luca, da
unasocieta dove: « Tutti comandano? A 25
annisono veramente deluso da tutton. Gl
risponde Fabio: «Caro Luca, s¢ sei giova-
ne, hai testa e capacity, prendi la valigia
che & meglio... Speriamo bene....».

Una voce in controtendenza, Filippo
esprime fiducia nelle capacita dellTtalia
di crescere: «Quello che deve rendere or-
gogliosi tutti & il comune sentirsi parte di
unanazione, di agire peril miglioramento

- attraverso un necessario senso civico.. e

soloallora sipotrasperare inunvero Rina-
scimentoy. Mala domandaricorrente nel
nostro piccolo forum improvvisato &
«Come posso esprimere il dissenso verso
la casta?». Dice Mike: «Conil votos. Mar-
€0, 35 anni, padre di famiglia, lavoratore
dipendente, gli risponde con sarcasmo «e
come, infilando prosciutti nelle schede?
Sono un po’ depresso...». Cosmo, guarda
oltre confine, e indica Zapatero. Ivan
Fammaricato commenta: «La nostra Na-
zione ha persoiValori minimiper definir-
sicivile..». Ma grazie a Ivan ci resta sem-
pre 'adagio «Avanti tutta...chi si ferma &
perduto». E Beatrice aggiunge: «Giovani
evecchi guardate avantillly.
franco.vergnano@ilsole2ore.com
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Troppa gerarchia a bordo delle aziende

Serve una cultura organizzativa che favoriscai processi snelli e 1a creativita di chj prende le decisioni

di Marco Vitale*

a storiella della corsa di canoe, rias-
Lsuma alate, su parecchi punti («tutti
capitani») sembra riflettere i mali gi
alcune organizzazioni italiane, ma non tie-
e conto che proprio grazie alladisciplina,
allo studio e al lavoro sodo, numerosi im-
prenditori ftaliani hanno portato in giro
peritmondoil marchio del made in Italy.
Cera una volta, nel tredicesimo secolo,
un giovane creativo, poco pih di un ragaz-
20, che apri una sfida con lignoto. Fra di
Veneziaevolevavedereil mondoe in parti-
colareil Cipango, come allorasi chiamava
il Giappone. Non aveva dietro di se nessun
potere organizzato, nessuna incertezza,
nessuna conoscenza o metodologia stabi-
lizzata, nessun Stato, come avranno i gran-
di navigatori portoghesi Diaz e Vasco da
Gama. Avevaspirito creativo, coraggio, au-
dacia, spirito individuale. E vinse aprendo
la via verso I'Oriente e stabilendo contatti
preziosi tra civilta diverse. Marco Polo di-
Venne persino per tre anni governatore di
una grande provincia cinese su nomina
dell'imperatore Kublai Khan. Questa ope-
rafuilprodotio dell'individualismo creati-

ONLINE G

Guarda la provocatoria «garay

tra i diversi stili aziendali e poi vota oniine il
sondaggic: con quale atieggiamento si
ideniifica 'ufficio dove lavori? !
www.ilsole24ore.com

vo, fuil prodotto di italiani, non di uno Sta-
to iraliano. Due secoli dopo un nomo sulla
guarantina, un emigrante italiano che por-
t6 con se sulla nave il libro di Marco Polo,
voleva anch'egli raggiungere il Cipango,
ma pensd che fosse raggiungibile via mare
indirezione opposta a quella nella quale si
era incamminato Marco Polo («Buscar el
levante por el ponenten). Era solo, stranie-
[0, povero, con pochissimi mezzi e appog-

. gidaparte diunadonna, una regina che sfi-

do il parere contrarie dei suoi dotti. «Co-
lombo non era, & vero, né dotto né profon-
damente versatonella cosmografiamapos-
sedevaqualcosa che vaoltre il raggio della
scienza. Le soluzioni a certi problemi non
vengono date dalla scienza, ma dallafede e
dall’audacia degli uomini» (Prezzolini),

Fra Marco Polo e Cristoforo Colombo
esiste una precisa relazione storica. Li
unisce la creativita individuale; la pas-
sione, il coragpio, la visiong, la perseve-
ranza,l'audacia.

Contrapponendo questi grandi coatri-
butialiaciviltd umana, frutto della creativi-
tapiuttosto che della disciplina, della etero-
dossia, dell'indisciplina, dellandacia indi-
viduale diitaliani, coraggiosi e visionari, al-

—————nd

lagarbatae gustosa favoladella corsadi ca-
noe, nonintendo inalcun modo sminuire o
rifiutare il suo contenuto didattico, Essa
poneinlucealcuni difetti nazionali sui qua-
1 & giusro riflettere, anche sullo stimolo
dell'ironia della favola e cercare di correg-
gersi. Gia Sombart (rifacendosi attraverso
Burckhardt al Novellino), ricordava diuna
citta italiana del 1500 vittima della sindrop-
me «Todos caballeross: «La locality un
tempo, quando vi vivevanosoltanto mura-
tori € tessitori, era stata tradizionalmente
ricca; ora chevisivedevanosoltantospero-
i, staffe e cinture dorate invece ditelonij e
dialtrezzi damuratore, e ora che ciascung
cercavadidiventare dottore "utriusque iu-
Tis" 0 in medicina, notaio, ufficiale o cava-
liere erasubentratainvece la piti nera mise-

! raw. Male antico dunque quello di «Todos
caballeros» che si unisce al male di man-
canzadidisciplina e dispirito diteam.”
Non vi& dubbio che la storia delle canoe
siapplichi perfettamente al parlamento ita-
liano, al governo italiano, e a numerosi al-
triambienti italiani come le Regioni Cam-

: zativaintelligente e consapevole non sior-

Olimpiadi invernali come ha fatto Torino;
non si vincono i campionati mondiali d;

: calcio, pur partendo svantaggiatissimi: 4

i non si salva la Fiat che turti, italiani e
: stranteri, dichiaravano persa; non si
i crea con Unicredit una delle miglior e
! pilisolide banche europee; nonssi afferma-
; nonelmondo stili divita dallaristorazione
¢ allamoda ai mobili rappresentati da azien-
: de emarchi di grande qualitd come Arma-
: ni,Benetton, Zegma, Versace, Dolce 8 Gab-
! bana,Buigart, Atternide, Snaidero etantial-
| tri;non si alimenta cosi a lango un mito di
: eleganza ed insieme di scienza, di spirito
; sportivo, di management, come la Ferrar.
. Piuttosto ¢'¢ da domandarsi se in questa
: fase storica & proprio Ia disciplina Ja dote
! pitt richiesta per il management, quella
: che dobbiamo principalmente coltivare.
: Jononcredo. Abbiamo davantia noi mon-
. dinuovidascoprire siasulfronte produtti-
| vo, che culturale, che sociale. Al manage-
; ment compete un ruolo essenziale in que-
; staricerca, Mail management di cui abbja-
: Mo bisogno & un management di creativi,
; di coraggiosi, di eterodossi,

Questa & una veritd schiacciante. I
mondo nuovo non lo costruiranno le for-

¢ paniae Sicilia. Masenzadisciplina organiz- |

ganizzano le, probabilmente, migliori -

{ miche obbedienti, ma i nuovi viaggiatori,
; inuoviesploratori,inuovicapitani corag- !
; giosi,inuovi Marco Polo ¢ Cristoforo Co-
lombo. T generali tedeschi, ottimi tecnici
e professionisti preparatissimi, perserg
nell'ultimaguerramondiale turte le batta-
glie decisive perché eranotroppo discipli- |
nati, obbedienti e servili agli ordini deli- :
: ranti che ricevevano. E nei campi di con-
! centramento nazisti dominavano lordi- |
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! me, l'efficienza e la disciplina,

Eppure, Sun-Tzu, il pili grande stratega

{ militare e, con una lettura evolutiva,

aziendale di tutti i tempi gii 2.506 annifa,
aveva scolpito nella pietra le parole che
sono il fondamento della professionalita
e della responsabilith individuale: «In
guerra il generale riceve il comando dal
80Vrano... Ma (una voltaricevato l'incari-
o) ¢i sono strade che non devono essere
seguite, citta che non devonaessere asse-
diate, posizioni che nondevonoessere at-

i taccate, ordinidelsovrano che non devo-
| no esscre seguiti., Se il generale & sicuro
: che il combattimento si tramutera in vit-
¢ toria, allora deve dare battaglia, anche se
. 1l sovrano la vieta; se il generale pensa
! cheil combattimento non porters allavit-
 toria allora non deve combattere anche
 control'ordine del sovranon.

Se io faccio una critica al management

- iralianc attuale non faccio quellz trasmes-

sa dalla favola ma piuttosto guella di esse--
rztroppo obbediente, quasi servile allavo-
lonta della propriets, diluendo cost it pro~

prio ruolo, la propria professionaliti, la |

Propriaresponsabilita.

Per questo Fondazione Istud sizppresta
2 lancjare il Premio Sun-Tzu nell’ambito
del guale non versi premiato il manager
pil «bravor o di maggior «successox o di
maggior «visibiliths ma il manager che,
con la sua opera, abbia date prova di auto-

normia, coerenza, professionalitierespon-
sabilitd, onorando cosilasua professionee

ilruolo della stessapellasocieta.

" Presidente Fondezione Istug |

e ——
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La gara delie canoe: il Giappone batte 'Itatia 22 0
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3 1 dueequipaggl
siallenarono
duramenteeilgioms
dellaregataeranc
almassimo
deliaforma,
I giappones
" vinserocon
J\. % 5 & unchilometro
: S b . divantaggio
1 La «Boat saten (lapifrcelobra s queliz che st disputs 2 E unastoria paradossate (ma neanche
enmualmente sul Tamigitrayy enuipazgio troppo) che racchivde molte
dell’universiti di Oxfordeung d Cambridge)cioé g pectliarita della via italiana
fegaiatra un equipageio el madein Jtaly e un team almanagement, dalle organizzazioni
&1appornese circola nellabusiness commy nityda pletariche invece che piatte alotilizzo 4 Dapola distattala squadra italiana aveva
tempo, con periedicha acceirazion; faritate dal web deiconsulentipalla disinvolturs ilmoraie aterra, 1lecnsigho .
lgui unaformulazions,adatiata, ff “Ana Arkia") nelia distribuzione dei premi a diamministrazione decise che avretbbero
o vintel'anno seguentee cred
: N un comitato per aralizzareil problama
& ,
&_
&
5 Dopo varie analisi ilgruppe
~integrato datle expertise dei
: consulentiinternazinnaii—sccpﬁ ;
g Cheigiacponesi avevang setie @
. fematorieun capitano, suliabase %
. ceignrganizzazinne matta ’
¥
liconsighodi 15 I eoprepardun e e
ammimstazione L) resoconto nelquaigf_? R P4
riconnbbe invece dimostroche: i
aghi aliri membri era Statascelta la miglior
dellestockoptiona tattica possibile;
e deiprami(in baseai la motivezione erabucna; ot
13 ldirettore genaraje fivell gerarchici) itmateriale a disposizione )
licenzit ilrematnes perlagrande dovevs essere migliorata, 2
perscarsorendimpnys, mativazione che Attugimente il consiglio Glittaiani i
¥ : dvevano provato dramministrazions . u;lgiaf?;a{“i,i 1:: : Eihs;::‘?enépﬁani
adinfondare sta pensando th sostituire P RN
allasguadra lacanca

1

Trvoak oe

i1

Lanno sutcessivo lasquadra
dirematori glapoonesivinse
iz regata canolire

duechilematridi vantaggio

Un'attenzione speciaie andra al
rematore: dovrd essereil pit
qualificate, motivato e cosciente

delieste rasponsabilita

1 O Lasquadraora
sicompone di:
Quattro
capitani, due
supervisari,
uncapode
supervisati Inbase
e un rematore alepporio
il Ceosiprese 8
laresponsahibita atrvamng
ti cambiare {roppicap
. la strutturg
deltzam

Dopomolti mesi dilavaro gli speciatisti

Sulla base i questostudio I'ampminis tratore
gelegataghbe a brillante idea df rvolgersi
adei consulenti specializzali inHr(Human
resources) per analizarela miglior
formazione della squadra

allaconclusione chelasquadra aveys
Bnie pochi rematori
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Manager,
alti generali
€ sovrani

di LUIGI COVATTA

a storiella deila boat race in cui
Uequipaggio giapponese batte
. . quello italiane perché il primo &
-~ composto da un capitano e otto
remateri e il secondo de un rematore e otto
copitani (matafora al centro di un sondag-
gio sul sifo del "Sole 24 Ore™: otto persone
su dieci hanno detto di riconoscersi nella
squadra ftaliana) non convince Marco Vi-
tule. Non perché egli prediliga il prineipic
del todos caballeros, né perché gli sfugma-
no alfri difetti del corattere nazionale.
Piuttosto perché vede la corda che oggi mo-
stra il ripetitivo modello giapponese e
scommiette sulla creativita italiana per sco-
prirei «mondi nuovi» che abbiamo davan-
ti sia sul fronte produttivo che su quetlo so-
cio-culturale. La discipiing, in questo con-
testo, non serve a molto, mentre serve «un
management di creativi, di coraggiosi, di
eterodossin. Parcio lo Fondazione Istud,
di cui Vitale ¢ presidente, st propone di
istituire un premio destinato non df «na-
nager pitt bravo o di maggior successo o di
mdggior visibilitis,
ma a quello che «ab-
bia date prova di au-
tonpmie, coerenza,
professionaiita e re-
sponsabilitas.
Questo premio al-
Ueteredossin, peral-
tro, non verrd intito-
lato a un poeta, ma a
Sun-Tzw, lautore del-
di «autonomiadel  UArte della guerra.

managsm e Sul "Sole-24 Ore” di
«performance domenica Vitale sple-
aziendali» ga perché con una ei-

————————— tazione. «In guerra it
generale riceve il co-

nando dal sovranos, scriveva 25 secoli fo
il generale cinese, «ma una velfa ricewuto
Uincerico ci sono strade che non devono es-
sere seguite, cittd che non devono essere as-
sediate, posizioni che non devone essere at-
taccate, ordini del sovrano che nom devono
essere seguitis, mentre «se il generale & si-
curo che il combattimento si tromuterd in
vittoria, allora deve dare battaghia, anche
se {l sovrano {a vieta». Non ¢, evidentemen-
te, un elogio della disohbedienza. Semmai
& un elogio della responsabilita professio-
nale, e del suo ruolo prezioso nel promuove-
Te lo sviluppo o almeno nell evitare i decli-
no. Resta dat dire che qualche anno fa, for-
se, il premio non sarebbe stato ssegnato, “
tant{ erano i manager proni ai voleri del
“sovrann”. Ora perd le erisi uziendali han-
no cotiinto anche { sovrani a fare di neces-
-sitd virtil, e song sotto gii occhi di futti
esempi di positive performance wziendali
da attribuire ail aufonomia di qualche ma-
nager che ha rischiafo di vincere dando bat- "
taglic anche se il sovrano lo vietava.
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